
Kommunikationskompetenz

Beschreibt die Kompetenz, Informationen und Gefühle verbal und non-verbal, digital oder analog,
adressatengerecht, verständlich und rhetorisch ansprechend kommunizieren zu können. Sie
umfasst die Fähigkeit zur Empathie, zum aktiven Zuhören und zur Anpassung des eigenen
Verhaltens an Kommunikationspartner/innen und die jeweilige Situation.
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